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ДОГОВОР  №            «Заказчик» - «Исполнитель»                       «____»_____________ 2012 г.
Фирма  "_______________________________________________" в дальнейшем именуемaя «Заказчик», в лице Директорa _________________________________________с одной стороны, и фирма «Grand Jazz Travel»  в дальнейшем именуемая  «Исполнитель», в лице Генерального Директора Костоева Муслима,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязанности по организации размещения, туристических поездок и обеспечению обслуживания  туристических групп и индивидуальных туристов, посылаемых «Заказчиком» в Турцию, в период с 01/04/2011 г. по 31/03/2013 г.

2. Обязанности «Заказчика»


2.1. «Заказчик» обязан предоставлять по e-mail  или в online «Исполнителю» необходимые для организации туристических поездок сведения о туристах, такие как: Ф.И.О.,  дата и год рождения, дата прилёта и вылета, номера рейсов прилёта и вылета, название отеля, тип номера, вид размещения, дополнительные услуги, не позднее, чем за 3 дня до предполагаемой поездки. Вся ответственность за предоставление неправильной информации ложится на «Заказчика».

2.2. «Заказчик» достоверно информирует туристов о выбранном ими отеле, дополнительных услугах, условиях приема и размещения, таможенных правилах перевозки и оплаты багажа, и т.д.

2.3. «Заказчик» обязан проверять наличие у отправляемых им туристов действительных на момент окончания тура загранпаспортов, а также, надлежащим образом оформлять документы, необходимые «Исполнителю» для организации приема туристов.

2.4 «Заказчик» обеспечивает туристов фирменными ваучерами «Исполнителя». Ваучеры, выданные без получения  подтверждения о приеме и обслуживании туристов, не будут приняты «Исполнителем»,  и вся ответственность в данном случае ложится на «Заказчика».

2.5. «Заказчик» обязуется отслеживать оперативную информацию, получаемую им в виде электронных рассылок (либо указанную в online программе бронирования) и за изменениями на веб-сайте  «Исполнителя». В случае проведения брони «Заказчиком» противоречащей данным ценового прайс-листа или другой информативной рассылки (изменение цен, остановки продаж) вся ответственность за неисполнение брони ложится на «Заказчика».

3. Обязанности  «Исполнителя»
3.1. Не позднее 2-х дней с момента получения заявки «Заказчика» на приобретение туристского продукта подтверждать возможность его предоставления и выставить счёт-фактуру со стоимостью заказанного отеля и других услуг. При отсутствии возможности подтверждения заявки «Исполнитель» в тот же срок должен проинформировать об этом «Заказчика»  и предложить возможные альтернативные варианты.

3.2. «Исполнитель» обеспечивает встречу и проводы туристов «Заказчика», размещает в подтверждённом отеле, предоставляет услуги русскоговорящего гида-переводчика. По желанию туристов за отдельную плату могут быть организованы дополнительные услуги (смена типа номера по возможности, туры, экскурсии, аренда автомобилей и другие).

3.3. Обязательствa «Исполнителя», указанные в данном Договоре в ст. 3.2. перед «Заказчиком» вступают в силу после оплаты заявки «Заказчиком», произведенной своевременно и в полном объеме, соответствующем предоставленному счёту-фактуре (4.1.).

4. Порядок взаиморасчетa сторон
4.1. После получения «Исполнителем» от «Заказчика» заявки на бронирование отеля  «Исполнитель» предъявляет «Заказчику» счет-фактуру на предоставленные услуги, используя при этом прейскурант цен, действующий в данный период. «Заказчик» имеет право опротестовать данный счет в течение трёх дней с момента его получения. Если таковые претензии не поступают, то счет-фактура заносится на счет «Заказчика»  и подлежит оплате до предполагаемого заезда туристов в оговоренные условиями брони сроки.

4.2. «Заказчик» производит оплату стоимости заявки в долларах США путем банковского перевода в течение 3 (трех) дней после подтверждения. Оплата считается произведенной после поступления денежных средств на счет «Исполнителя». По согласованию сторон возможны и другие формы оплаты, не нарушающие положения о сроках поступления оплаты.

4.3. «Заказчик» не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, предоставив «Исполнителю» платежное поручение или swift, либо передав его копию по факсимильной связи.  Платежное поручение должно содержать информацию о Ф.И.О. туриста (туристов), в интересах которого (которых) действует «Заказчик».

4.4. При отсутствии поступления оплаты менее чем за 72 часа до даты начала тура, а также при нарушении «Заказчиком» условий платежа, установленных настоящим Договором, «Исполнитель» имеет право аннулировать забронированный тур с применением к «Заказчику» штрафных санкций в соответствии со ст.5.1. настоящего Договора. 

4.5. Балансы взаиморасчётов сторон должны регулярно сверяться во избежании образования задолженности на счету «Заказчика».

5. Ответственность сторон
5.1. При аннуляции или изменении «Заказчиком» брони в сроки наступившего release периода (release период - сроки начала действия штрафных санкций за изменение или аннуляцию брони, сроки release периода различны в каждом отеле и указаны в ценовом прайс-листе), «Заказчик» выплачивает  «Исполнителю» штраф в размере стоимости от 3-х дней  до полной стоимости проживания (размер штрафных санкций по каждому отелю указывается в ценовом прайс-листе в графе now show).
5.2. При не заезде туристов в предполагаемый срок по вине «Заказчика», при несвоевременном предупреждении «Заказчиком» «Исполнителя» об отказе туристов от проведённой брони, отстранении всей группы туристов или ее части от поездки в связи с неправильно оформленными по вине «Заказчика»  документами, нарушениями таможенных правил  по вине самого туриста, с «Заказчика» взимаются штрафные санкции в размере стоимости всей подтверждённой брони.

6. Прочие условия
6.1. «Исполнитель»  будет освобожден от обязательств, взятых на себя по настоящему Договору и не будет нести ответственность за их невыполнение в случае действия непреодолимых сил (форс-мажорные обстоятельства), как, например, пожар, наводнение, землетрясение, военные действия и их последствия и т.д. 

6.2. В некоторых ситуациях (перепродажи со стороны отелей, повлекшие за собой невозможность заселения в данный отель) «Исполнитель»  имеет право производить замену туристских услуг (забронированный отель проживания) на услуги равноценного класса и категории (отель такой же ценовой категории) или по возможности с предоставлением в пользу «Заказчикa» услуг более высокого  класса  (отель более высокой ценовой категории) без доплат  со стороны «Заказчикa» и с сохранением всех дополнительно забронированных услуг.

6.3. Все споры и разногласия, возникшие в процессе сотрудничества после подписания данного Договора или в связи с ним, будут решаться сторонами путем переговоров. В случае невозможности разрешения возникших разногласий путем переговоров, их рассмотрение передается в Арбитражный суд по месту юридического нахождения «Исполнителя» (Республика Турция). Решение, вынесенное Арбитражным судом Турции, является окончательным и обязательным для исполнения обеими сторонами.

6.4. Срок действия данного Договора - один календарный год. Вступление Договора в силу начинается с момента его подписания сторонами.

6.5.  Данный Договор может быть расторгнут любой из сторон с письменным уведомлением руководства другой стороны за один месяц, при условии окончательного финансового взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств до момента прекращения договора.

6.6.  Настоящий договор подписан обеими сторонами в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

	«Заказчик» :

	«Исполнитель» :

GRAND JAZZ TRAVEL

KAMILA  TURIZM  SEYAHAT EMLAK  TIC.LTD.STI.

Operator License:  TURSAB A  5978

Phone: +90 242 324 20 05

Fax:     +90 242 324 47 43

E-mail: info@jazztravel.net

Adress: Caglayan Mah., 2055 Sok., 15/A,

Lara, Antalya, Turkey

Bank name:  YAPI KREDI BANKASI A.S. 

Branch:         1023-ALTINOVA  SUBESI / ANTALYA

Swift code:   YAPITRIS 

Beneficiar:    KAMILA  TURIZM  SEYAHAT EMLAK  TIC.LTD.STI.

Account USD:          83088585
Account EUR:          83088588
Iban  USD: TR 7900067010000000 83088585
Iban EUR:  TR 9500067010000000 83088588
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Генеральный Директор “Grand Jazz Travel”: М.В.Костоев










ДОГОВОР  №            «Заказчик» -  «Исполнитель»                      «____»_____________ 2012 г.



* Последний лист копии подписанного договора с печатью и реквизитами необходимо отправить по адресу: sales@jazztravel.net 
